CARTA DE SERVEIS DE LA
FUNDACIO PRIVADA OREIG

Versio: 2 Data: 11/12/2024

ATENCIO A LA INFANCIA 1 ACCIO SOCIAL

ORGANITZACIO DEL SERVEI

La Fundacié Oreig és una fundacié inscrita en el Registre de Fundacions amb el nim 1126 i en
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el nim E02857.

HISTORIA DE L’ENTITAT | SERVEIS:

1988

CDIAP Baix Emporda

Activitats previes d’atencio a la infancia.

1997

Neix la Fundacié OREIG

La iniciativa sorgeix de professionals de diferents especialitats d’atencid a la infancia amb els
suport dels dispositius d’educacid, sanitat i serveis socials de la zona
1999

Centre Unitat d’Atencid Especialitzada Oreig

Per I'atencio a la infancia a nens majors de 6 anys.

MISSIO

La Fundacid té per finalitat I'atencid i prevencié de trastorns i disharmonies del
desenvolupament; per tal de facilitar que tots els infants tinguin el medi (familiar, escolar i
social), el més favorable possible per créixer i desenvolupar-se com a persones.

Per aconseguir les finalitats esmentades, tindra com a objectius: la diagnosi i el tractament dels
nens i del medi familiar. Participacié en deteccid i prevencid dels trastorns en desenvolupament.
Coordinacié amb tots els dispositius d’atencié a la infancia comarcals.

VISIO

Volem ser una entitat de referéncia en I’atencid a la infancia de la comarca del Baix Emporda.
Realitzant activitats i serveis de prevencio, deteccidé i atencié especialitzada a la infancia a la
familia i a I'entorn. Entitat reconeguda per la qualitat i excel-léencia per la professionalitat,
I’organitzacio flexible, la formacié continuada i la innovacio.

VALORS

Prevencid i deteccid. Atencié personalitzada. Treball en equip. Qualitat professional. Innovacio
i actualitzacié constant. Arrelament al territori. Implicacié i participacid. Eficacia en la gestid.
Optimitzacid de recursos. Rigor. Responsabilitat Social.

IDENTIFICACIO DELS RESPONSABLES DE LA GESTIO

ORGANS DE GOVERN

L'organ de govern de la Fundacid és el patronat.

L'equip de direccié esta format per Direccié, coordinacié tecnica, gestid i responsable de
qualitat.

Direccié general i direccié técnica dels serveis:
Nom: Neus Cortadellas i Gratacos

Mail: neuscdiap@gmail.com

Telefon: 972318750
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Coordinacio tecnica dels serveis:
Nom: Jordina Palou i Marti
Mail: jordinacdiap@gmail.com
Telefon: 972318750

Gestid i responsable de qualitat

Nom: Monica Herrera i Martinez

Mail: monicaherreracdiap@gmail.com
Telefon: 972318750

EQUIP TECNIC
El centre disposa de professionals amb especialitzacié en desenvolupament infantil que

cobreixen les arees bio-psico-socials i de personal de gestié economica i administrativa. També
de personal de suport administratiu, secretaria-recepcio i de serveis suficients per atendre els

infants atesos.

ORGANIGRAMA

Ref. RRHH-01
D I Monica Herrera i Martinez | Versit 4 l 23/11/2023 0
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PRINCIPIS BASICS D’ACTUACIO

Ser una entitat de serveis de diagnostic i atencié precog i d’atencié especialitzada, reconeguda
per la qualitat i excel-léncia dels seus serveis.

Actuar segons el que estableix la norma I1SO 9001:2015, com a fonament del nostre Sistema de
Gestionar la Qualitat incloent-hi tots els elements i persones que col-laborin amb la Fundacio.
Establir uns objectius alineats amb la direccié estrategica, tenint en consideracié el context i les
parts interessades.

Identificar i complir amb els requisits legals i reglamentaris aplicables a les nostres activitats.
Establir un Sistema de Gestid de la Qualitat considerant la satisfaccid dels usuaris com a objectiu
principal i permanent per tal de potenciar relacions estables al llarg del temps amb els usuaris
actuals i futurs.

Mantenir una comunicacio fluida i eficac amb els usuaris i parts interessades col-laboradores
gue permeti assegurar 'acompliment de les seves necessitats i expectatives, aixi com millorar
continuament els serveis i resultats en els nens i les families.

Assegurar que els serveis oferts compleixen els objectius establerts pel propi Sintema de Gestid
de la Qualitat.

Afavorir la millora continua invertint tots els esforcos i recursos necessaris pel que fa a la
formacié interna, materials, innovacié tecnologica i prevencié, amb la finalitat d’optimitzar
globalment I'entitat.

Establir objectius de millora mesurables i revisar-los de forma periodica per assegurar la millora
continua de la qualitat i prestigi dels nostres serveis.

COMPROMIS:
Aplicar aquest principis de gestid i els valors de la Fundacié als nostres col-laboradors i
professionals i a les parts interessades.

SERVEIS DE L'ENTITAT:
Objectius. Condicions d’accés. Drets i deures dels usuaris. Regim economic

UNITAT ATENCIO ESPECIALITZADA OREIG

La Unitat d’Atencid Especialitzada Oreig és un centre psicopedagogic amb un equip de
professionals interdisciplinari.

Horari d’atencio: de dilluns a divendres 17h a 20h
Telefon: 972318750

Adreca electronica: info@fundaciooreig.org
Ubicacio: Palamds

A qui va adrecat? Infants que manifesten dificultats o alteracions que comprometen el
desenvolupament psiquic, personal i/o social. A families a les quals preocupa algun aspecte del
desenvolupament del seu fill. L'edat d’atencid del centre és de 6-12 anys.
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Que ofereix?:

Orientaci6 a la familia per tal d’adequar el medi a les necessitats de I'infant.

Informacid, assessorament i col-laboracié en la tramitacié d’ajuts publics per a les families que
s’hi poden acollir.

Valoracions i intervencié en les especialitats de: psicologia, fisioterapia, logopedia, terapia
ocupacional i treball social.

PSICOLOGIA: Diagnostic i intervencié en les alteracions del comportament i la conducta,
trastorns cognitius, trastorns afectius-emocionals, trastorns de relaci, trastorns de la conducta
alimentaria, trastorns de I'eliminacid (enuresi, encopresi), trastorns del son i trastorn de
I'espectre autista.

LOGOPEDIA: Deteccid i tractament de problemes relacionats amb el llenguatge: Trastorns i
retard de la parlai el llenguatge, disfémia, veu, deglucid, disléxia,...

FISIOTERAPIA: Deteccid i tractament de trastorns relacionats amb el moviment: patrons de
moviment patologics, dificultats en equilibri, coordinacid, marxa, lateralitat, fisioterapia
respiratoria i psicomotricitat.

TERAPIA OCUPACIONAL: Potenciar la maxima independéncia en les activitats significatives de la
vida diaria, com l'autocura, productivitat i oci, quan estiguin interferint I'aprenentatge.
Potenciar les habilitats i destreses per millorar la funcionalitat, adaptant la tasca i I'entorn.
TREBALL SOCIAL: Assessorament i orientacid en la tramitacié d’ajuts publics per a les families.

Regim economic: quota mensual segons activitats.

CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRECOC DEL BAIX EMPORDA

L'entitat és una fundacié inscrita en Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el
num E02857 i serveis registrats amb el nim. S00529 i nim S11515.

Horari d’atencio: de dilluns a divendres 9h a 18h

Telefon: 972318750

Adreca electronica: info@fundaciooreig.org

Ubicacié: Palamds

Ambit d’actuacié: Comarca del Baix Emporda

L'atencid precoc és un servei social d'atencié especialitzada del Sistema Catala de Serveis Socials
que té caracter universal i gratuit per a infants de 0 a 6 anys, que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que puguin provocar-los.

Els serveis d'atencid precog dirigeixen, coordinen i implementen un conjunt d'actuacions
preventives de deteccid, diagnostic i intervencid terapéutica de caracter interdisciplinari que
tenen lloc des del moment de la concepcié fins que I'infant compleix sis anys, i que abasten, per
tant, I'etapa prenatal, perinatal, postnatal i la petita infancia.

Persones destinataries

Tenen dret als serveis d'atencido preco¢ els infants que presenten trastorns en el seu
desenvolupament o tenen risc de patir-los, des del moment de la concepcié fins que compleixin
sis anys.

Aquesta atencio es fa en diferents ambits, com ara el familiar, el sanitari, I'educatiu, el social i
d'altres, a fi de procurar un tractament global, integrat i coordinat.
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Objectius:

Els objectius del servei d'atencid precog sén basicament els seglients:

a. Atendre la poblacié infantil des de la concepcid fins que I'infant compleixi sis anys pel que fa
a la prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament.

b. Participar en la coordinacié de les actuacions que es duen a terme en aquesta franja d'edat.
c. Participar en els projectes de coordinacié interdepartamental.

d. Assegurar equips experts en desenvolupament infantil.

e. Garantir la continuitat assistencial.

Condicions d'accés:

1.L'accés als serveis d'atencié precog s'efectua mitjangant una sol-licitud dels pares o mares,
tutors o guardadors de fet de l'infant, adrecada al CDIAP competent per rad del territori. Hi
poden adjuntar informes o dictamens emesos pels professionals de I'ambit de la salut, dels
serveis socials o de l'educacié. Aquesta sol-licitud, amb el corresponent registre, es fara
directament des del CDIAP mitjancant I'aplicatiu informatic SCDIAP.

Excepcionalment, el procediment el poden iniciar d'ofici els CDIAP directament o a partir dels
casos que provinguin dels serveis sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d'educacid.

Si aquesta demanda no es considera idonia per I'edat de l'infant, o per algun altre motiu, se'n
fara una derivacio al recurs de la xarxa publica que correspongui.

Si la demanda no es considera idonia per un criteri de territorialitat, caldra fer una derivacié al
CDIAP que correspongui, de manera consensuada amb el CDIAP que ha rebut la demanda.
2.Els sol-licitants i la persona titular del CDIAP han de subscriure un acord assistencial d'acord
amb el model normalitzat elaborat pel departament competent en materia de serveis socials.
L'acord assistencial ha de recollir, com a minim, el compromis del CDIAP d'efectuar la valoracio
diagnostica i, si escau, el pla d'atencié terapéutica, aixi com el compromis de la familia d'assistir
a les sessions programades i de seguir les pautes d'intervencié que estableixi I'equip
interdisciplinari. El termini maxim per subscriure I'acord assistencial és de tres mesos a partir de
la presentacid de la sol-licitud al CDIAP.

Aquests acords han d'estar a disposicié de I'Administracid i es poden reclamar en qualsevol
moment del procés d'atencio.

3. Sila demanda s'ha considerat idonia i s'han signat els documents anteriors, es recolliran totes
les dades de l'infant i de I'entorn immediat a fi de procedir a fer-ne el diagnostic i a iniciar el
procediment d'atencid terapéutica a partir de la valoracio interdisciplinaria dels professionals.
4 Els professionals corresponents fan I'atencié terapéutica adaptant el procés terapéutic a cada
infant. Es planifica un treball individual o grupal segons les necessitats.

5 Un cop finalitza el procés d'atencid, els infants sén donats de baixa en el servei. La baixa de
['usuari també pot ser causada per les circumstancies seglients:

- Per decisio dels tutors.

- Per alta terapeutica.

- Per canvi de domicili.

- Per edat cronologica.

- Per interrupcions o abséncies significatives.

- Per incompliment de les condicions que estableix I'acord assistencial.

6. Davant les discrepancies que sorgeixin referents a |'atencio rebuda, a la manca de subscripcio
de l'acord assistencial o sobre la seva interpretacio i aplicacid, les persones interessades poden
interposar una reclamacio davant I'organ administratiu que té atribuides les funcions d'atencié
precoc¢ dins el departament competent en materia de serveis socials, que s'han de dirimir
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mitjancant una resolucid administrativa susceptible de recurs d'alcada davant el superior
jerarquic, en els termes que preveu la legislacié vigent de procediment administratiu.

Drets i deures de les persones beneficiaries:

Text de la RESOLUCIO DS0O/2539/2022, de 3 d'agost:

3.1 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que reconeix
la legislacid i, especialment, dels que recull la Llei 12/2007, de serveis socials.

Aquests drets, entre d'altres, sén els seglients:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal del servei, amb absoluta consideracié envers
la dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la vida
quotidiana.

c) Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves
conviccions particulars.

d) Dret a rebre informacid general de I'establiment en relaci6 amb els aspectes que les
concerneixen.

e) Dret a mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional, de totes les dades propies que
no calgui que el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se'ls tingui en compte la situacio personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament del servei i a que
aquests siguin estudiats i contestats.

h) Dret a coneixer, tant la persona usuaria com la seva familia, aquests drets, que es divulguin
ampliament entre el personal del servei i la resta de persones usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a comunicar i rebre lliurement informacid per qualsevol mitja de difusié accessible.

3.2 L'entitat ha de tenir garantits els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes que
estableix la normativa vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per escrit
en la llengua oficial que triin en la seva condicié de persones usuaries o consumidores de béns,
productes i serveis.

3.3 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament, aixi com la
resta dels deures que recull I'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, com
ara:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.

b) Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels
professionals.

¢) Comunicar els canvis en la seva situacio personal i familiar que puguin afectar les prestacions
sol-licitades o rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracié quan li sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracio per facilitar la conviveéncia i la resolucio
de problemes.

f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

3.4 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de |'entitat com de les
persones usuaries.

Regim economic aplicable: Dret universal i gratuit No hi ha copagament.
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COMPROMISOS DE QUALITAT.
ESTANDARDS MINIMS DE QUALITAT | INDICADORS.

En el nostre primer punt dels nostres principis basics d’actuacid queda reflectit el nostre
compromis amb la qualitat. L’any 2009 la Fundacié Oreig va implantar un sistema de gestié de
la qualitat (SGQ), obtenint la primera certificaci6 amb data 30 d’abril de I'any 2010. Aquest
certificat s’ha renovat anualment fins a I'actualitat amb I'empresa certificadora TUVRheinland
amb la norma UNE-EN 1S0:9001:2015. El nostre compromis es confirma en el darrer informe
d’auditoria de I'empresa certificadora (2023) apareix com a punt fort la implicacié de tot el
personal involucrat en el sistema de gestid i en la millora continua.
Ambit d’aplicacié del certificat és: “Valoracid, diagnostic i tractament destinat a I'atencié del nen
a I'ambit de desenvolupament personal. Prevenciod, deteccid i formacid en temes relacionats
amb la infancia”.
La Certificacié permet a la Fundacié millorar la seva eficacia i eficiéncia de forma continua i
possibilita dur a terme els principis d’actuacié: assegurar la satisfaccié, les necessitats i
expectatives dels usuaris i les parts interessades, aixi com la millora continua dels serveis. La
descripcid dels processos i la utilitzacié de protocols de procediments permeten la disponibilitat
de la informacid apropiada dels serveis i instruccions de treball necessaris per assegurar-ne la
qualitat, la verificacié i la comprovacid dels resultats de la qualitat dels serveis prestats.
La Fundacié Oreig entén que assolir els objectius de la qualitat depén en gran mesura del
correcte disseny i dimensid de les politiques, processos i procediments definits dins de I'abast
del SGQ. Per establir i definir el disseny i dimensié del SGQ es té en consideracié la cultura, els
processos existents, I'estructura i I'estrategia de I'organitzacié. Aquest fet no impedeix que
molts aspectes s’hagin vist millorats i modificats. Per aquesta millora anualment es realitza:
v"Un analisi DAFO (valorar el context extern i intern). Que ens permetra detectar riscos,
oportunitats i marcar objectius revisats en el quadre de comandament.

v" Una avaluacio de riscos i oportunitats (TIC, usuaris, financers, LOPD, recursos humans)

v" Pla de treball de les nostres linies estratégiques des de la perspectiva d’aprenentatge i
creixement, de processos interns, d’usuaris, de finances. Analisi anual de les accions
realitzades i de les accions de millora. Marcant objectius anuals que apareixeran en el
guadre de comandament per fer el seguiment.

v" Informe de revisié per la direccié del sistema que inclou: I'estat de les accions de les
revisions prévies, canvis en les questions externes i internes, acompliment dels
processos i |'eficacia SGQ (comprensid de les necessitats i expectatives de les parts
interessades, grau assolit dels objectius, acompliment dels processos i conformitat del
servei, no conformitats i accions correctives, seguiment i mesura dels indicadors,
resultat de les auditories, acompliment dels proveidors externs), adequacié de recursos,
eficacia de les accions per abordar els riscos i oportunitats, oportunitats de millora,
necessitats de canvis al SGQ i necessitats de recursos.

v" Informes de satisfaccid derivats de les enquestes a les families i als professionals.

v" Quadre de comandament amb objectius, indicadors mensuals, trimestrals i anuals. Del
centre CDIAP tenim els indicadors del quadre de comandament del manual d’estandards
del Projecte d’Ordre d’Acreditacié dels Serveis d’Atencié Precog del juny 2015.

v" Informe d’auditoria interna de qualitat realitzat per una empresa externa.

v Informe d’auditoria externa de qualitat per I'entitat certificadora TUVRheinland
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MESURES DE REPARACIO O CORRECCIO EN CAS QUE S'INCOMPLEIXIN ELS
ESTANDARDS MINIMS QUE ESTABLEIXEN LES CARTES:

La direccid de la Fundacié juntament amb el responsable de qualitat i amb la informacié dels
documents citats anteriorment, elaboren un quadre de comandament amb objectius i
indicadors. Aquest quadre té elements de revisié mensual, trimestral i anual. Si s'observa una
desviacio en els objectius o estandards es genera una incidéncia o accié correctiva.
S’estableix en el procediment per a controlar les accions correctives, els metodes per emprendre
accions apropiades per eliminar les causes de les no conformitats. La direccié juntament amb el
responsable de qualitat tenen les funcions de:
v Revisar les no conformitats, incloent-hi les queixes, les reclamacions, els suggeriments i
les incidencies.
v Determinar les causes.
v" Avaluar la necessitat d’adoptar accions per assegurar que no es repeteixin.
v" Determinar i implantar les accions necessaries, amb recursos assignats, terminis i
responsables.
v' Registrar els resultats de les accions empreses.
v Revisar les accions correctives empreses periddicament.
Aquestes accions junt amb els informes de satisfaccié de les families i professionals, les
auditories externes i els informes de revisié per la direccid, nodreixen les accions per la millora
continua dels nostres serveis.

CONSULTES, QUEIXES | PROCEDIMENTS.

L’entitat disposa, dins del sistema de gestid de la qualitat, d’'un protocol per la deteccid, el
registre i el tractament de queixes, reclamacions, suggeriments i agraiments. | es compromet
amb el seu compliment. Es pot formular verbalment o per escrit i poden ser formulats per
usuaris dels centre o pels professionals.

Els canals sén :

Per teléfon 972318750

Per mail: info@fundaciooreig.org

Presencialment en els centres en horari de dilluns a dijous 9h a 18h i divendres 9h a 17h.

En els qliestionaris de satisfaccid.

Pel que fa a les queixes poden emplenar un formulari de I'entitat o se’ls dona cita amb Ia
directora del centre. El termini per donar una resposta no superara els 60 dies.

En el cas d'un usuari del CDIAP també s’informa que es poden dirigir directament al
Departament de Drets Socials i, si la familia el demana, es proporciona el document public.

Es realitza una memoria anual de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i els agraiments
recollits.

CANALS DE COMUNICACIO AMB L'ENTITAT

Les vies de contacte amb I’entitat a I'abast de les persones usuaries, els treballadors, les families
i la ciutadania en general son:

Telefon: 972318750

Adreca electronica: info@fundaciooreig.org
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